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Begriff Mediation

Welche Assoziationen haben Sie 

zum Begriff «Mediation»?

www.menti.com

41756642
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Begriff Mediation

Mediation ist ein Verfahren der Konfliktlösung, bei dem eine

neutrale, außenstehende Person (Mediator) zwischen den

Parteien (Medianden) vermittelt und sie bei der Entwicklung

einer gemeinsamen Lösung unterstützt.

www.landssiedel-seminare.de/coaching-welt/wissen/lexikon.mediation.html
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Frage

Geht jemand im Anschluss an dieses 

Webinar noch in den Ausgang?

Schreiben Sie in den Chat.
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Mediation

• Text

• Hörtext

• Grafik

• Was kann mein Gegenüber?

• Wie kann ich ihm die 

Information mitteln?

• Was kann ich vereinfachen?

• Zusatzinformationen? https://static7.depositphotos.com/1252248/736/i/450/depositphotos_7360627-stock-photo-
conversation.jpg
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Formen der Mediation

interlinguale 

Sprachmittlung 

intralinguale 

Sprachmittlung 

https://static7.depositphotos.com/1252248/736/i/450/depositphotos_7360627-stock-photo-

conversation.jpg
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Formen der Mediation

interlinguale 

Sprachmittlung 

intralinguale 

Sprachmittlung

• 3 Sprechende

• keine gemeinsame Sprache 

z. B.: Verkäufer (Deutsch), 

Besucher (Türkisch), Mitteler 

(Deutsch und Türkisch)

•  2 Sprechende

• eine gemeinsame Sprache

• unterschiedliche Sprachniveaus

z. B. C1-Sprechender mittelt den Text 

dem B2-Empfänger
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Antwort von ChatGPT
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Antwort von Copilot
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Antwort von Neuroflash
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Antwort von Perplexity
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Mediation als transversale Kompetenz 

(nach Reimann, 2016)

mündlich schriftlich

rezeptiv Hören Lesen

produktiv Sprechen Schreiben
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Mediation

Mediation ist eine anspruchsvolle Fertigkeit, bei der Texte oder

Daten durch die Lernenden mündlich oder schriftlich

verarbeitet werden müssen, um die daraus gewonnenen

Informationen anschließend schriftlich oder mündlich

weiterzugeben.
Quelle: telc - Mediation im Sprachunterricht

© 2024/ Karīna Krūma/ Mediation

https://www.telc.net/nc/verlagsprogramm/ueber-telc/daf-wissensportal/praxis/mediation-im-sprachunterricht.html


Modi von Kommunikation

GeR Begleitband, 2020, S. 40
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Mediationsaktivitäten

Kognitive 

Mediation
Beziehungrelevante 

Mediation

Mediation von Texten 
Mediation von 

Konzepten
Mediation von 

Kommunikation
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Kommunikative Sprachstrategien und -aktivitäten

GeR Begleitband, 2020, S. 112© 2024/ Karīna Krūma/ Mediation



Mediation von Texten

Sie beinhaltet Aktivitäten, um „anderen Personen den Inhalt

eines Textes wiederzugeben, zu dem sie keinen Zugang haben,

oft wegen sprachlicher, kultureller, semantischer oder

technischer Einschränkungen“.

(GeR, 2020, S. 113)
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Mediation von Texten

• Einen geschriebenen Text übersetzen (mündlich / schriftlich)

• Verarbeitung von Texten (mündlich / schriftlich)

• Spezifische Informationen weitergeben (mündlich / schriftlich)

• Daten erklären (mündlich / schriftlich)

• Notizen anfertigen

• Persönliche Reaktion auf kreative Texte
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Mediation von Texten

Einen geschriebenen Text übersetzen

rezeptiv: lesen, produktiv: sprechen

Momente A1.1, AB, WH, Üb.10, S. 19
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Mediation von Texten

Einen geschriebenen Text übersetzen

rezeptiv: lesen, produktiv: sprechen

Momente A1.2, AB, WH, Üb.9, S. 59
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Mediation von Texten
rezeptiv: lesen, produktiv: sprechen

  

Klasse! A2, KB, Üb.6, S.36
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Mediation von Texten

Verarbeitung von Texten

Kontext B1+ express, Üb.1d, S.67
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Mediation von Texten

Verarbeitung von Texten

Netzwerk neu B1, KB, Üb. 6d S. 95
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Mediation von Texten

Verarbeitung von Texten

Netzwerk neu B1, KB, Üb. 13e S. 51
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Mediation von Texten

Spezifische Informationen weitergeben

rezeptiv: hören, produktiv: sprechen

Momente A1.2, AB, Üb. 11, S.79
© 2024/ Karīna Krūma/ Mediation



Mediation von Texten
Spezifische Informationen weitergeben

rezeptiv: hören, produktiv: sprechen

Momente A1.1, AB, Wiederholung, Üb.11, S. 39
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Mediation von Texten
Spezifische Informationen weitergeben

rezeptiv: hören, produktiv: sprechen

Momente A1.2, AB, Wiederholung, Üb.8, S. 19
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Mediation von Texten

Spezifische Informationen weitergeben

rezeptiv: hören, produktiv: sprechen

Momente A1.1, AB, Üb. 10, S.59
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Mediation von Texten
Spezifische Informationen weitergeben

(rezeptiv: hören, produktiv: schreiben)

Momente A1.1, AB, L10, Üb.13, S. 69
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Mediation von Texten

Notizen anfertigen

Momente A1.1, KB, Magazin, Üb.1, S. 23
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Mediation von Texten

Notizen anfertigen / Spezifische Informationen weitergeben

rezeptiv: hören, produktiv: sprechen

Klasse! A2, KB, Üb.7, S.125
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Mediation von Texten
Notizen anfertigen / Spezifische Informationen weitergeben

rezeptiv: hören, produktiv: sprechen

Klasse! A2, KB, Üb. 9, S. 66
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Mediation von Texten

Notizen anfertigen / Spezifische Informationen weitergeben

rezeptiv: hören, produktiv: schreiben

Momente A1.1, AB, Wiederholung, Üb. 11, S. 39
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Mediation von Texten

Notizen anfertigen / Spezifische Informationen weitergeben

rezeptiv: hören und lesen, produktiv: schreiben)

Momente A1.2, AB, Üb. 5b, S. 75
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Mediation von Texten
Daten erklären

Kontext B1+ express, Üb. 3, S. 57
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Mediation von Texten
Daten erklären

Netzwerk neu B1, KB, Üb. 7a/b, S. 79
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Mediation von Texten

Reaktion auf kreative Texte

Momente A1.2, KB, Üb. 7, S. 94 
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Mediation von Texten

Reaktion auf kreative Texte

Kontext B1+ express, Üb.3, S.17
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Mediation von Texten

Reaktion auf kreative Texte

Netzwerk neu B1, KB, Üb. 9d, S. 71
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Mediation von Texten

Reaktion auf kreative Texte/Analyse und Kritik kreativer Texte

Netzwerke neu B1, KB, Üb. 10a, S. 25
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Mediation von Kommunikation

befasst sich mit dem sozialen Aspekt der direkten Vermittlung

zwischen zwei (oder mehr) Gesprächspartnern in

Begegnungs-/Alltagssituationen, was beim Vermittelnden die

Fähigkeit zu einem mehrfachen Perspektivenwechsel

voraussetzt, wobei insbesondere der interkulturelle Aspekt an

Relevanz gewinnt.
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Mediation von Kommunikation

• Plurikulturellen Raum fördern

• Als Mittler agieren in informellen Situationen (unter Freunden 

und Kollegen/Kolleginnen)

• Kommunikation in heiklen Situationen und bei 

Meinungsverschiedenheiten erleichtern
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Mediation von Kommunikation
Plurikulturellen Raum fördern

Momente A1.1, KB, Üb.2, S. 24
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Mediation von Kommunikation
Plurikulturellen Raum fördern

Momente A1.2, AB, Fokus Beruf Small talk, Üb. 2, S. 82
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Mediation von Kommunikation
Plurikulturellen Raum fördern

Kontext B1+ express, KB, Üb. 2d, S. 17
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Mediation von Kommunikation
Plurikulturellen Raum fördern

Kontext B1+ express, KB, Üb. 3, S. 137
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Mediation von Kommunikation
Plurikulturellen Raum fördern

Kontext B2, KB, Üb. 2c, S. 88
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Mediation von Kommunikation
Plurikulturellen Raum fördern

Kontext B2, KB, Üb. 2c, S. 33
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Mediation von Kommunikation
Plurikulturellen Raum fördern

Kontext B2, KB, Üb. 3a , S. 15
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Mediation von Kommunikation - mithilfe von KI
Plurikulturellen Raum fördern

Chat GPT

Thema: zu Gast gehen 

und Gäste empfangen. 

Was ist in Deutschland höflich

/ unhöflich?
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Mediation von Kommunikation - mithilfe von KI 
Plurikulturellen Raum fördern

Chat GPT

Thema: zu Gast gehen 

und Gäste empfangen. 

Was ist in Deutschland höflich

/ unhöflich?
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Mediation von Kommunikation - mithilfe von KI 
Plurikulturellen Raum fördern

Neuroflash

Thema: zu Gast gehen 

und Gäste empfangen. 

Was ist in Deutschland höflich

/ unhöflich?
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Mediation von Kommunikation - mithilfe von KI 
Plurikulturellen Raum fördern

Perplexity

Thema: zu Gast gehen 

und Gäste empfangen. 

Was ist in Deutschland höflich

/ unhöflich?
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Mediation von Kommunikation - mithilfe von KI
Plurikulturellen Raum fördern

Perplexity

Thema: zu Gast gehen 

und Gäste empfangen. 

Was ist in Deutschland höflich

/ unhöflich?
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Mediation von Kommunikation
Als Mittler agieren in informellen Situationen

Momente A1.2, KB, Umschlagseite 3
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Mediation von Kommunikation

A2/A2+
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Mediation von Kommunikation
Plurikulturellen Raum fördern/ Als Mittler agieren in informellen Situationen 

(unter Freunden und Kollegen) 

Netzwerk neu B1, KB, Üb. 5, S. 41

© 2024/ Karīna Krūma/ Mediation



Mediation von Kommunikation
Als Mittler agieren in informellen Situationen/ Kommunikation in heiklen Situationen und bei 

Meinungsverschiedenheiten erleichtern

Miteinander A2.2, KB, Fokus Alltag 2

© 2024/ Karīna Krūma/ Mediation



Mediation von Kommunikation

A2
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Mediation von Kommunikation
Kommunikation in heiklen Situationen und bei Meinungsverschiedenheiten erleichtern

Miteinander A2.2, KB, Üb. C2c, S. 19
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Mediation von Kommunikation - mithilfe von KI 

Kommunikation in heiklen Situationen und bei Meinungsverschiedenheiten erleichtern

KI als Gesprächspartner:

Ein Gespräch mit dem Nachbarn 

simulieren

Quelle: IMAGO / Panthermedia
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Mediation von Kommunikation
Kommunikation in heiklen Situationen und bei Meinungsverschiedenheiten erleichtern

Netzwerk neu B1, KB, Üb. 10, S. 131
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Mediation von Kommunikation

Kommunikation in heiklen Situationen und bei Meinungsverschiedenheiten 
erleichtern

Netzwerk neu B1, KB, Üb. 10, S. 131
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Mediation von Kommunikation
Kommunikation in heiklen Situationen/bei Meinungsverschiedenheiten erleichtern

Kontext B2, KB, Üb. 3b , S. 15
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Mediation von Konzepten

1) Zusammenarbeit in einer Gruppe

• Gemeinsame Konstruktion von Bedeutung

• Interaktion und Zusammenarbeit in einer Gruppe erleichtern

2) Gruppenarbeit anleiten

• Interaktion organisieren 

→z.B. Anweisungen geben, Aktivitäten im Plenum anleiten

• Gespräche über Konzepte und Ideen fördern 

→ z.B. Fragen stellen, um logisches Argumentieren anzuregen, Beiträge 

zusammenfassen © 2024/ Karīna Krūma/ Mediation



Mediation von Konzepten
Zusammenarbeit in einer Gruppe

Momente A1.1, KB, Umschlagseite 3
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Mediation von Konzepten

Zusammenarbeit in einer Gruppe

Momente A1.2, KB, Umschlagseite 3
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Mediation von Konzepten
Zusammenarbeit in einer Gruppe

Momente A2.1, KB, Üb. 2,S 76
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Mediation von Konzepten
Zusammenarbeit in einer Gruppe

Miteinander A2.1, KB Lektion 6, Üb. B3b, S. 69
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Mediation von Konzepten
Zusammenarbeit in einer Gruppe

Kontext B2, KB , Üb. 4, S. 71
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Mediation von Konzepten - mithilfe von KI

Zusammenarbeit in einer Gruppe

KI als ein weiterer 

Gruppenmitglied 

        Quelle: DALL-E
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Mediation von Konzepten

Gruppenarbeit anleiten

Momente A1.2, KB, Umschlagseite 
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Mediation von Konzepten

Gruppenarbeit anleiten

Momente A2.1, KB, Umschlagseite 3
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Mediation von Konzepten
Gruppenarbeit anleiten

 

Gespräche über Konzepte und Ideen fördern

Miteinander A2.1, KB, Lektion 6, Üb.1d, S. 65
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Mediation von Konzepten
Gruppenarbeit anleiten

Gespräche über Konzepte und Ideen fördern

Miteinander A2.1, KB, Lektion 6, Üb. A4b, S. 67
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Mediation von Konzepten
Gruppenarbeit anleiten/ Gespräche über Konzepte und Ideen 
fördern

Vielfalt B2, KB Lektion 4, Üb. 10, S. 21
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Schlussfolgerungen

• Bei Mediation agieren Lernende als sozial Handelnde, die Brücken bauen und dazu 

beitragen, Bedeutung zu konstruieren oder zu vermitteln (innerhalb einer Sprache oder 

zwischen Sprachen). (GeR Beigleitband, 2020, S. 112-113)

• Die Verarbeitung von Information kann individuell geschehen oder der Kontent kann

gemeinsam in der Gruppe oder in der Gruppe unter Anleitung eines Moderators/einer

Moderatorin erarbeitet werden.

• Der soziale und kulturelle Kontext sowie die Empathie und die Fähigkeit des 

Perspektivenwechsels spielen dabei eine große Rolle.

• Man ist weniger mit eigenen Bedürfnissen, Ideen, Ausdrucksweisen beschäftigt, als mit

denen der anderen Seite oder Seiten, für die vermittelt wird. (GeR Beigleitband, 2020, S. 112-113)
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Schlussfolgerungen

• Im Vergleich zum GER (2001) ist der Bereich Mediation etwas

komplexer geworden. Das Konzept geht weit über das Übersetzen

und Dolmetschen – also über rein sprachliche Kompetenzen –

hinaus. Mediation integriert Erklärkompetenzen, Teamfähigkeit,

interkulturelle Fähigkeiten und strategisches Wissen.
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Warum Mediation?

•Handlungsorientierung

•Realitätsnähe

•Vielseitigkeit
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Lehrwerke
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Lehrwerke
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Lehrwerke
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Lehrwerke
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Literatur
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Fragen?

Quelle: ogy.de/msrn
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